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１．最新の iOS をインストールしているかどうか 

２．Safari の設定（Cookie をブロックしていないか） 

 

『すべての Cookie をブロック』を解除、もしくは、『訪問した Web サイトを許可』に設定 

※もし解決しないなら「Safari」→「詳細」→「Web サイトデータ」→「全 Web サイトデータを削除」も実施ください 

 

３．プライベートブラウザモードになっていないか  

ログイン入力画面で「エラー」と出る場合は、Safari を起動し、 

右上の「ノートが二枚重なったようなアイコンをタップします。 

もし「プライベート」ボタンが押されていると、画面枠が黒くなっており、 

それが原因で「エラー」となりますので、「プライベート」を解除してください。 
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